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Parathénie

Administrata Doganore e Kosovés éshté autoritetiivetém né kuadér té€ Ministrisé sé
Financave g€ éshté pérgjegjés pér zbatimin e politikave doganore né Republikén e
Kosovés.

Ky Plan Strategjik do té pérfshijé periudhén prej tri viteve - nga Janari 2013 deri né
Dhjetor 2015 dhe do té pércaktojé pritjet e Qeverise, komunitetit té biznesit dhe
opinionit té gjeré nga standardet e performancés menaxheriale dhe arritjeve
operative. Strategjia pércakton qarté se ku pritet té jeté Administrata Doganore né
fund té periudhés, sa i pérket standardit té shérbimeve pér komunitetin e biznesit
dhe publikun e gjeré, performancés operacionale, infrastrukturés dhe menaxhimit
té burimeve njerézore.

Administrata Doganore e Kosovés luan njé rol té réndésishém né stabilitetin e
pérgjithshém té ekonomisé sé Kosovés duke menaxhuar dhe mbledhur njé
pérgindje domethénése té té hyrave publike. Prandaj, realizimi i Planit Strategjik do
té vazhdojé té mbéshtesé dhe pérmirésojé rolin e saj, gjithashtu, duke luajtur njé rol
té madh né sigurimin e zhvillimit té métejmé té Administratés Doganore né procesin
drejtéintegrimeve evropiane.

Administrata Doganore gjaté viteve té fundit ka béré njé progres té dukshém dhe ka
marré hapa pozitiv né proceset e modernizimit dhe zhvillimeve, duke pasur pér
géllim harmonizimin e procedurave administrative dhe sistemeve me ato té BE-sé.
Sukseset gé shquhen pérfshijné: Strukturén e Zbatimit té Ligjit; Sektorin e TI-sé,
Origjinés, Vlerés, Auditimit té€ Brendshém, Kontrollit té Brendshém (Etika), Auditimit
té Jashtém dhe Kontrollit pas Zhdoganimit, té Drejtén e Pronésisé Intelektuale (DPI),
sidhe Menaxhimin e Integruar té Kufijve (MIK).

Kéto pérpjekje jané ndérmarré individualisht nga Dogana e Kosovés dhe né
partneritet me EULEX-in e, po ashtu, edhe me projektet e tjera té€ pérkohshme té BE-
sé dhe donatoréve té tjeré mbi asistencén teknike. Administrata Doganore do té
vazhdojé me pérpjekjet pér té ofruar njé shérbim té shkélqyer né té gjitha sferat e
pérgjegjésis€, por, e pranon gé ka ende vend pér zhvillime dhe pérmirésime té
métejme.

Administrata Doganore e Kosovés pérballet me shumé sfida operacionale, té cilat
pérfshijné shtimin e garkullimit té njerézve, mallrave, parave dhe informacioneve,
dhe né kété ményré njé ndér prioritetet kryesore té Doganés sé Kosovés éshté gé té
keté né shénjestér ata qé pérfaqésojné rrezikun mé té madh ndajvendittoné.Edhe
pse kéta faktoré mund té ofrojné, po ashtu, shumé perspektiva pér promovimin e
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biznesit ndérkombétar dhe rritien e ekonomisé sé Kosovés, e qé fatkeqésisht,
mundési té tilla ngrisin, po ashtu, aktivitetin potencial té krimeve. Si pasojé,
Administrata Doganore duhet té jeté fleksibile dhe kurdoheré né gjendje gé té
adaptohet, té kontrollojé dhe té menaxhojé kéto rrezige né kufijté dhe né territorin
toné.

Si njé nga Agjencité Kufitare kryesore té Kosovés, Dogana éshté pérgjegjése pér
parandalimin e kontrabandés me mallra, narkotiké, armé, armé té shkatérrimit né
masé (ASHM), mallra gé shkelin té Drejtén e Pronésisé Intelektuale dhe mallrat e tjera
ilegale dhe/ose té ndaluara; mbrojtjen e shoqérisé, shéndetin e qytetaréve, mjedisit
dhe trashégimisé kulturore, duke mbledhur detyrime fiskale dhe taksa, duke
pérmirésuar lehtésimet tregtare dhe duke ndihmuar né térhegjen e investimeve
nga jashté, duke luftuar kundér krimit té organizuar dhe atij ndérkufitar dhe duke
garantuar siguri pérgjaté territorit doganor, e po ashtu edhe opinionit té gjeré
publik. Ve¢ késaj, Administrata Doganore zbaton rregulla té kontrollit né eksport
dhe ofron mbéshtetje dhe ndihmé né lehtésimin e tregtisé legjitime duke i ofruar
Qeverisé statistika té sakta tregtare.

Né lidhje me Menaxhimin e Integruar té Kufirit (MIK), kjo Administraté éshté né krye
té promovimit té parimeve kryesore té udhérréfyesve té€ BE-sé mbi MIK-it pér
implementimin e lehtésirave efektive dhe efikase né qarkullimin legjitim té
njerézve, veturave dhe mallrave, duke i siguruar kufijté dhe duke i pérmbushur
kérkesat ligjore kombétare. Pér mé tepér, kjo Administraté Doganore éshté e
fokusuar né ofrimin e njé shérbimi doganor té pérmirésuar dhe krijimin e njé
organizate e cila vepron né ményré té drejté, té hapur dhe né partneritet me
bizneset lokale, komunitetin tregtar né pérgjithési dhe, po ashtu, edhe me publikun
e gjeré. Me kété Plan Strategjik, Administrata Doganore do té fokusohet né
zhvillimin e kétyre sferave té réndésishme té punés dhe do té vazhdojé, po ashtu, né
ndértimin e progresiticili éshté arritur deri mé sot.

Ky Plan Strategjik pércakton Misionin e Administratés Doganore té Kosovés dhe
objektivat strategjike pér periudhén 2013-2015.

Naim Huruglica
Drejtoripérgjithshém
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Planifikimi strategjik

Plani Strategjik i Doganés sé Kosovés éshté njé nga mjetet mé té réndésishme qé
pérdoret pér té definuar prioritetet dhe veprimete Doganés pér vitet fiskale 2013-
2015.

Ky plan éshté dizajnuar pér té orientuar pérpjekjet pér planifikim strategjik té
drejtorive, departamenteve, sektoréve dhe njésive té ndryshme brenda Doganés
sé Kosovés. Plani strategjik 2013-2015 do té mundésojé zhvillimin e strategjive
efektive pérmes vendosjes sé prioriteteve kyce té nevojshme pér té arritur misionin
e Doganés dhe pérté pérmirésuar performancén organizative.

Implementimi i Planit Strategjik do té béhet pérmes veprimeve dhe aktiviteteve
konkrete, né pérputhje me prioritet e Qeverisé, té parapara me Kornizén
Afatmesme té Shpenzimeve (KASH), t€ miratuar nga Qeveria e Kosovés.

Ky plan éshté themeli i njé kornize té pérgjithshme gé ndérlidh planifikimin
strategjik té Doganés me procesin e shpérndarjes sé burimeve financiare dhe
njerézore. Korniza e Menaxhimit Strategjik do té jeté njé proces gé do té pérdorét
pér té siguruar zbatimin e planit dhe realizimin me sukses té géllimeve dhe
objektivave strategjike té Doganés sé Kosovés.

Dogana e Kosovés éshté Agjenci me pavarési operacionale né kuadér té Ministrisé
se Financave té Qeverise sé Kosovés. Planifikimi Strategjik i Doganés sé Kosovés
mbéshtet né dokumentet strategjike dhe politikat zhvillimore té Ministrisé se
Financave dhe té Qeverisé sé Kosovés, si dhe né standardet dhe praktikat mé té€ mira
gé aplikohen nga administratat moderne doganore.

Plani strategjik 2013-2015 adreson edhe rekomandimet e standardeve té kérkuara
té udhérréfyesit té BE pér doganat - EU BluePrint, Konventave dhe deklaratave pér
funksionimin e administratave doganore, ligjeve dhe direktivave nga DG TAXUD, si
dhe dokumenteve té dala qé pérkrahin zhvillimin dhe modernizimin e
administratave doganore.

Ky Plan Strategjik mbulon periudhén trevjecare 2013-2015 dhe éshté i hartuar né
harmonime dokumentet strategjike t€¢ méposhtme:

» Deklarata e Politikave Prioritare Afatmesme 2014-2016 té Ministrisé sé Financave

« Korniza Afatmesme e Shpenzimeve 2013-2015 dhe Kornizén Buxhetore 2013-
2015;

 Planipérzbatimin eVizionit té Zhvillimit Ekonomik 2011-2014 pér periudhén dhe
fushatgéimbulon;

» Plani i Veprimit pér Negocimin e Marréveshjes pér Stabilizim-Asociim pér
periudhén gé mbulon;

 Strategjité Nacionale ngafusha e zbatimit té ligjit;

» Udhérréfyesit doganorté BE-sé - EU Blueprint
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Vizioni

Gjaté 3 viteve té ardhshme, ne do té transformojmé edhe mé tej gasjen toné pér
kontrollin doganor té kufijve dhe zbatimin e ligjit, duke operuar si njé agjenci
plotésisht e integruar dhe e orientuar né rezultate, e drejtuar nga inteligjenca, dhe
né bashképunim té ploté me partnerét tané.

Oficerét tané do té jené né gjendje pér té rritur vémendjen e tyre né mbrojtjen
efikase té kufijve shtetéroré dhe ekonomisé sé vendit toné, duke béré planifikimin e
operimeve dhe shpérndarjen e burimeve, bazuar gjithnjé né informacionin
paraprak dhe né inteligjencé, si dhe duke shfrytézuar infrastrukturén dhe
teknologjiné moderne pér té realizuar misionin toné.

Punonjésit tané do té kryejné detyrat e tyre me pérsosméri, duke pérdorur gasjen e
bazuar né analizén e rrezikut dhe né teknikat e kontrolleve selektive té€ mallrave dhe
udhétareve, pér té maksimizuar rezultatet dhe potencialin e Doganés sé Kosovés.
Mé e réndésishmja - Dogana e Kosovés do té pérfagésojé standardet mé té larta té
integritetit né zbatimin e ligjit me personel té trajnuar dhe té afté pér té
pérmbushurobjektivat e saj gjaté 3 viteve té ardhshme, dhe mé tej.

Deklarata e Misionit

Né kryerjen e detyrave gé lidhen me kontrollin doganor té kufirit dhe mbledhjen e
té hyrave buxhetore, Dogana e Kosovés éshté pérgjegjése edhe pér mbrojtjen e
shoqérisé dhe promovimin e tregtisé ndérkombétare.

Pér kété géllim, ne bashképunojmé edhe me autoritetet e tjera vendore dhe
ndérkombétare, vecanérisht me ato qé jané pérgjegjése pér zbulimin dhe ndjekjen
e aktiviteteve té paligjshme kriminale, né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

Ne angazhohemiqgé té:

Mbrojmé interesat financiare té Kosovés, duke siguruar té hyra té
konsiderueshme té ardhurave buxhetore;

Mbrojmé interesat financiare té Kosovés, duke luftuar tregtiné e padrejté dhe té
paligjshme, duke mbéshtetur aktivitetet ligjore ekonomike dhe duke lehtésuar
tregtiné ndérkombétare;

- Mbrojmé interesat e Kosovés dhe siguriné e qytetaréve té saj, duke parandaluar
importin e mallrave té paligjshme dhe té ndaluara, gjithnjé duke zbatuar ligjet
dherregulloret né pérputhje me standardet ndérkombétare;

- Kontribuojmé né forcimin e aftésisé konkurruese té ekonomisé kosovare, duke
aplikuar metodat moderne té punés, t€ mbéshtetur nga sisteme té avancuara
informative dhe me qasje té lehté nga operatoret ekonomiké.
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Né zbatimin e kétyre aktiviteteve, do té jemi aktiv né parandalimin e evazionit fiskal
dhe mashtrimeve financiare , duke luftuar né ményre efikase krimin e organizuar
dhe organizatat kriminale qé paragesin rrezik pér shogériné dhe pér vendin né
pérgjithési.

Misionii Administratés Doganore éshté i pércaktuar sipas deklaratés vijuese.

DEKLARATA E MISIONIT TE ADMINISTRATES DOGANORE

Misioni i Administratés Doganore té Kosovés €éshté qé té ofrojé zhdoganim dhe

kontroll té shpejté té tregtisé legjitime dhe udhétaréve, mbrojtje dhe sigurim té
territorit doganor, pérmes mbledhjes efektive dhe efikase té té hyrave né pajtim
me rregulloret, gjithnjé duke pasur pér géllim zhvillimin e ekonomisé sé Kosovés.

Administrata Doganore e Kosovés do té vazhdojé té sigurojé gé puna dhe shérbimet
e ofruara do té jené né pérputhje té ploté me standardet e BE-sé Organizatés
Botérore té Tregtisé dhe Organizatés Botérore t€ Doganave. Né ményré qé té arrihet
sukses né standardet e tilla, Dogana e Kosovés do té pérdoré udhézimet pér
praktikat mé té mira, té pércaktuara né Udhérréfyesin Doganor té BE-sé pér
doganat, sinjégendér e planifikimit toné operacional.

Mbledhja efikase e té hyrave nga Administrata Doganore e Kosovés éshté
vendimtare pér shogériné kosovare, pasi qé taksat dhe detyrimet e mbledhura
ndihmojné né pagesén e shérbimeve mjekésore, shérbimeve arsimore, shérbimeve
publike dhe, po ashtu, financojné zhvillimet e ardhshme té vendit.

Njé faktor tjetér pér té ardhmen e Kosovés né rritjen e ekonomisé éshté - rritja e
tregtisé me vendet e tjera. Eshté e réndésishme qé Dogana e Kosovés té lehtésojé
tregtiné dhe transportin e udhétaréve, né até ményré gé t'i inkurajojé bizneset nga
jashté, té krijojé raporte tregtare dhe gé ata té investojné né Kosoveé.

Ne, po ashtu, duhet té balancojmé kéto kérkesa pér lehtésimet né garkullimin e
mallrave dhe udhétaréve, me pérgjegjésiné pér té mbrojtur territorin doganor dhe
kufijté e Kosovés. Administrata Doganore e Kosovés é&shté pérgjegjése pér
mbrojtjen e kufijve nga kércénimet ndaj géndrueshmérisé fiskale, si dhe sigurisé sé
Kosovés. Administrata Doganore e Kosovés do té vazhdojé té ndalojé rreziget
fiskale gé kontrabanda me mallra i shkakton shoqgérisé soné. Dogana e Kosovés do
té luftojé kundér rrezigeve shogérore dhe fizike ndaj shoqérisé soné, duke zbuluar,
konfiskuar dhe parandaluar kontrabandén me mallra té ndaluara, si¢ jané drogat e
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palicencuara, armét, mallrat e falsifikuara dhe materialet e organizmat e tjeré té
démshme.

Mbrojtja e kufijve té Kosovés nuk fillon dhe mbaron me praniné e stafit doganor
népér piké- kalimet kufitare dhe aeroport. Kércénimet me té cilat pérballet vendi
yné dhe gytetarét tané né kufij, né ményré té vazhdueshme, jané duke u rritur,
prandaj Dogana e Kosovés duhet té jeté né gjendje té reagojé shpejté ndaj
rrezigeve potenciale qé shfagen. Né ményré qé té arrihet kjo, Administrata
Doganore e Kosovés duhet té vazhdojé té investojé né shfrytézimin adekuat té
vlerésimit té rrezikut dhe inteligjencés. Dogana e Kosovés, po ashtu, do té merret
dhe do té luftojé me vendosmeéri té gjithé ata té cilét duan t'i shmangen ligjit dhe
duke evénénérrezik siguriné e Kosovés.

Synimet tona kryesore nuk mund té arrihen pa strukturé té fugishme dhe efikase té
menaxhimit. Kjo strukturé pérfshiné sisteme efektive financiare, rekrutim cilésor,
fuqi punétore té aftésuar dhe té motivuar, garkullim té pérmirésuar té informatave
dhe futje né pérdorim té teknologjisé moderne. Prandaj, Administrata Doganore e
Kosovés éshté e pérkushtuar té pérmirésojé efikasitetin dhe efektivitetin e
funksioneve té veta té pérbashkéta brenda periudhés sé késaj strategjie.

Vlerat dhe parimet e Doganés

Dogana e Kosovés éshté njé Agjenci e pavarur dhe e pérkushtuar gé t'i ofrojé
shérbim té pérsosur tatimpaguesve dhe publikut. Né realizimin e misionit té vet -
Dogana e Kosovés do té bazohet né kéto vleradhe parime themelore:

» besimdherespekt té ndérsjellé;

e  barazidhedrejtési;

e integritetdhe ndershméri;

e transparencédhesingeritet;

« efikasitet dhe pérkushtim;

* partneritetme institucionet e tjera;

» partneritet me komunitetin e biznesit;
« eliminimtécdolloj konflikti té interesit;

11
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Sfidat dhe rreziget

e Rritjaevazhdueshme e fluksit té udhétaréve dhe mallrave tregtare;

e Arritia e baraspeshés sé duhur né mes té kontrollit doganor dhe
lehtésirave tregtare;

o Kérkesatnérritje pér kontrollin doganor kufitar dhe né brendési;

» Zbatimiidrejtéilegjislacionit kompleks doganor, dheatijmbi akcizat;

» Zbatimiidrejtéi konventave ndérkombétare;

* Ndryshimet e vazhdueshme dhe praktikat e reja né tregtiné
ndérkombétare;

» Kércénimeteventuale ndajsigurisé kombétare dhe ndérkombétare;

« Niveliilartéievazionitfiskal, sidomos né kufirin verior té Kosovés;

«  Kompleksitetidhe shuméllojshméria e veprave penale doganore;

e Pérmirésimiiimazhit publik t&é Doganés;

* Ndryshimet e shpejta teknologjike;

Qéllimet dhe Objektivat Strategjike

Qéllimet dhe Objektivat Strategjike t€ Doganés sé Kosovés jané né pérputhshmeéri
té ploté me strategjiné dhe politikat zhvillimore té€ Ministrisé sé Financave dhe
Qeverise sé Kosovés, pér krijimin e njéadministrate moderne doganore, avancimin
e njé sistemi efikas té vjeljes sé té hyrave, lehtésimin e tregtisé legjitime dhe
fuqgizimin e kapaciteteve pér mbrojtjen e shogérisé.

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné strategjik, ne kemi identifikuar dhe
parashtruar 5 qéllime strategjike, t€ cilat mé sé miri reflektojné pérgjegjésité tona
ndaj ekonomisé dhe shoqérisé kosovare, té cilat do té na mundésojné t'i
kontribuojmé rritjes dhe zhvillimit t€ suksesshém té ekonomisé dhe integrimit te
Kosovés né Bashkimin Evropian.

12
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Dogana e Kosovés planifikon té realizojé misionin e saj pérmes arritjes se
géllimeve kryesore strategjike simé poshté:

Qéllimi strategjik| 1 Krijimi i njé sistemi modern dhe efikas pér mbledhjen
e té hyrave dhe ofrimin e lehtésirave tregtare;

Qéllimistrategjik| 2 Mbrojtja e qytetaréve té Kosovés ngaimportii mallrave
té ndaluara, dhe lufta efikase kundér krimit té
organizuar dhe kontrabandés,

Qallimi strategjik| 3 Modernizimi i Doganés sé Kosovés sipas standardeve

te Udhérréfyesit Doganor té BE (EU Blueprint),

Rritja e transparencés, pérmirésimi i imazhit dhe

edukimiipublikut pérrolin dhe misionin e Doganés,

Qéllimistrategjik| 5 Pérmirésimi i etikés doganore dhe parandalimi i
korrupsionit dhe ¢do lloj konflikti té interesit.

N

Qéllimi strategjik

Kéto qéllime strategjike do té arrihen pérmes realizimit té objektivave dhe
ndérmarrjes sé masave té nevojshme né té gjitha nivelet e Doganés sé Kosovés. Ky
Plan Strategjik shpjegon se si, brenda tri viteve té ardhshme - Administrata
Doganore planifikon té arrijé kéto rezultate dhe t'i pérmbushé Qéllimet e Strategjisé.

Qéllimi strategjik 1:

Krijimi i njé sistemi modern dhe efikas pér mbledhjen e te hyrave dhe ofrimin e
lehtésiravetregtare

Shumica e bizneseve importuese, duke pérfshiré edhe obliguesit ndaj akcizés sé
brendshme, déshirojné né ményre vullnetare té pérmbushin detyrimet e tyre, duke
paguar vlerén reale té taksave pér cka obligohen. Dogana e Kosovés éshté e
pérkushtuar t'i ndihmojé dhe mbéshtesé tatimpaguesit kosovaré gé t'i pérmbushin
obligimet e tyre ligjore, né ményré sa mé té lehté dhe efikase. Né anén tjetér - ajo do
té ashpérsojé edhe mé shumé masat ndaj atyre qé shkelin ligjet dhe tentojné t'iu
shmangen obligimeve té tyre. Objektivat tona jané g€, gjate kétyre tri viteve, té
krijojmé njé sistem efikas dhe té thjeshte pér mbledhjen e té hyrave nga dogana,
TVSH dhe akciza, sikundér - té zvogélojmé ndjeshém nivelin e evazionit fiskal dhe
té mos pérmbushjes.

Ne do té pérmirésojmé dukshém kualitetin dhe qartésiné e késhillave dhe
sqarimeve ligjore qé japim pérmes telefonit, komunikimit elektronik dhe atyre qé
realizohen pérmes takimeve té drejtpérdrejta me palé. Njé ndér zotimet dhe
géllimettonakryesore, do té jeté pérmirésimi, gjegjésisht rritja e numrit té késhillave
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pér taksapaguesit pérmes komunikimit elektronik. Do té vazhdojmé té japim
késhilla pérkompanité qé jané té interesuara té shfrytézojné procedurat me

ndikim ekonomik, pérfshiré prodhuesit vendoré té mallrave me akcizé dhe
kompanive gé prodhojné pér eksport.

Né té njéjtén kohé, do te zhvillojmé edhe mé tutje kapacitetet njerézore, duke
pérmirésuar ekspertizén e tyre, sidomos né fushat qé kané ndikim té drejtpérdrejté
né té hyrat e mbledhura, si¢ jané klasifikimi, pérshkrimi dhe vlerésimiimallrave. Kjo
do té arrihet me edukimin e vazhdueshém té stafit né kéto fusha specifike, duke
shfrytézuar edhe asistencén teknike té Komisionit Evropian, por edhe té
donatoréve té tjeré.

Duke shfrytézuar metoda mé té avancuara né identifikimin, vlerésimin dhe trajtimin
e rrezigeve tek bizneset e médha, ne do té fokusojmé resurset tona mé té mira né
¢éshtjet ku jané rreziget mé té larta pé€r shmangien e taksave. Ne do vazhdojmé té
késhillojmé dhe do té punojmé bashké me importuesit e médhenj, me géllim té
sigurimit - se ata kané té vendosur njé sistem té drejté té evidencés dhe deklarimit té
drejté té obligimeve doganore dhe tatimore.

Me qgéllim té zvogélimit té kostos pér tregtiné ndérkombétare, synojmé arritjen e
baraspeshés adekuate ndérmjet kontrollit doganor dhe krijimit té lehtésirave
tregtare, duke shfrytézuar teknikat pér vlerésimin e rrezikut dhe kontrollet
selektive, bazuar né profilizimin paraprak. Né keté ményre do té vazhdojmé té ulim
edhe mé tej nivelin e kontrolleve fizike dhe dokumentare me rastin e importit, me
géllim zvogélimin e kohés sé nevojshme pér pérfundimin e procedurave doganore.
Duke vazhduar pérmirésimin e metodave pér vlerésimin e nivelit te riskut dhe
arritjen e cageve té vlerésuara pér pérmbushje, ne do té sigurojmé se té gjithé ataqé
synojné té shmangin pagesén e taksave, do té jené subjekt i masave tona té
fugishme administrative dhe kriminale ndaj tyre. Kjo do té rrisé efektivitetin né
punén toné dhe do ta béjé mé té véshtiré shmangien e pagesés sé taksave. Sistemi
aktual i dénimeve, mundéson njé ndéshkim té drejté, konform nivelit té vlerésuar té
shmangieve.

Ne do té vazhdojmé té luftojmé ekonominé joformale, duke bashképunuar ngushté
me institucionet e tjera qeveritare, posacérisht ato té zbatimit té ligjit. Me Policiné e
Kosovés do té vazhdojmé bashképunimin né luftimin e kontrabandés sé mallrave
pérmes kufijve, kurse me Administratén Tatimore té Kosovés do té punojmé ngushté
né identifikimin e atyre bizneseve, gé nuk deklarojné drejte obligimet e tyre
tatimore, me rastin e importit té€ mallrave dhe pagesén e akcizés sé brendshme,
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pérfshire akcizén né lojérat e fatit. Né sistemin e ri ASYCUDA, do té zhvillojmé edhe
njé modul té ri pér kontrollin dhe mbikéqyrjen e lévizjes sé mallrave brenda vendit,
e géinénshtrohen pagesés sé akcizés.

Ne do té vazhdojmé té zhvillojmé kapacitetet tona té inteligjencés, né drejtim té
pérmirésimit né parandalimin dhe zbulimin e shmangies sé taksave. Né rastet kur
ndodhin shmangiet e taksave, do té pérmirésojmé kapacitetet tona pér zbulim sa
me té hershém té mundshém dhe trajtim té shpejté, duke pérdorur drejt dhe né
ményre efektive ndryshimet legjislative qé na japin mundési pér hetime efektive
penale. Do té rrisim bashképunimin me Prokuroriné e Shtetit, me géllim té kryerjes
sé hetimeve té plota kriminale dhe goditjen efektive té grupeve té krimit té
organizuar. Do té bashképunojmé me vendet e tjera pér té€ hetuar shmangiet
ndérkufitare, duke shfrytézuar edhe mundésité pérmes iniciativave pér
bashképunim regjional. Do té bashképunojmé edhe me administratat doganore té
vendeve té tjera partnere tregtare, pér té luftuar krimin gé mund té keté origjinén né
kétovendedhe qgéprekvendintoné, ose anasjelltas.

Ngritja e nivelit té komunikimit dhe bashképunimit me komunitetin e biznesit té
Kosovés éshté e njé réndésie té vecante pér té pérmirésuar pérmbushjen vullnetare
té detyrimeve dhe té lehtésojé aktivitetet ekonomike té biznesit. Do té organizojmé
takime individuale por edhe grupore, pérfshiré ato pérmes Odés Ekonomike, apo
organizatave té tjera gé pérfaqésojné biznesin. Njékohésisht, do té punojmé me ta
rreth pérgatitjes sé udhézuesve, gé do té lehtésojné implementimin sa mé té lehté té
ndryshimeveligjore, poredhe procedurave doganore, té cilatdo té vazhdojmé gé t'i
modernizojmé edhe me tutje

Do té punojmé ngushté me agjentét doganoré gé pérfagésojné biznesin né
proceduré, me qéllim gé edhe atyre t'iu sqarohen pérfitimet nga shkurtimi i
procedurave doganore. Bashképunimi mé i ngushté me agjentét doganoré, qofté
pérmes shogatés sé tyre, qofté individualisht, do té na ndihmojé né pérmirésimin e
métutjeshém té procedurave aktuale doganore, me cka do té béheti mundshém njé
shfrytézim méimiréiresurseve njerézore dhe materiale qé Doganaika né posedim.
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Objektivat Strategjike:

e Pérmirésimi i métejshém i sistemit aktual t€ mbledhjes sé té hyrave
kufitare (Taksés doganore, Akcizés dhe TVSH),

o Pérmirésimi i métejshém i sistemit aktual t& mbledhjes té akcizés sé
brendshme,

e Pérmirésimi i métejshém i sistemit aktual té mbledhjes sé akcizés né
Lojérat efatit,

e Pérmirésimiimétutjeshémiinfrastrukturés sé IT pér té lehtésuar gasjen e
bizneseve né shérbimete Doganés,

«  Ofrimiilehtésirave tregtare dhe pérmirésimiikomunikimit me bizneset,

¢ Shtimii efikasitetit né luftén kundér kontrabandés dhe evazionit fiskal,

e Zhvillimiimétutjeshém i bashképunimit né nivel rajonal dhe me gjeré né
shkémbimin e té dhénave doganore

Masat e nevojshme :

»  Funksionalizimi i ploté i sistemit ASYCUDA né aplikimin e duhur té
metodave té vlerésimit, klasifikimit dhe pérshkrimit té mallrave.

e Shfrytézimi maksimali sistemit ASYCUDA dhe Business Inteligence pér
nevoja té mbikéqyrjes se procedurave dhe profilizimit té rrezikut.

e Zhvillimii modulit té ri pér kontrollimin e lévizjes se mallrave me akcizé
brenda vendit

« Kilasifikimi i duhur i mallrave né bazé t€ Nomenklaturés sé klasifikimit te
mallrave, duke pérfshiré analizat laboratorike

»  FunksionalizimiiploteilLaboratorit Qendrorté Doganave

» Aplikimiiduhurimetodave té vlerésimitte mallrave

» Aplikimiiduhurirregullave té origjinés;

o Zbatimiiplotéitariféssé integruar-TARIKdhe masave tregtare

« Mbikéqyrja dhe kontrolli i lirimeve doganore dhe zbatimit té masave
tregtare

e Krijimi i njé sistemi efikas te inkasimit té akcizés sé brendshme , pérmes
deklarimeve olnline dhe mbikéqyrjes sé vazhdueshme.

e Zbatimi i plote i analizés sé riskut dhe fokusimi te dérgesat me risk té
larte.
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Qéllimi strategjik 2:

Mbrojtja e qytetaréve té Kosovés nga importii mallrave te ndaluara, dhe lufta
efikase kundérkrimittéorganizuardhe kontrabandés.

Roli i Doganave éshté duke u pérforcuar edhe né fushén e mbrojtjes sé shoqérisé
pérmes parandalimit te futjes sé€ substancave té démshme dhe té rrezikshme pér
shéndetin, parandalimit te tregtisé me mallra té ndaluara dhe njé lufte mé té gjeré
kundér krimit té organizuar. Me zbatimin e kontrolleve sistematike né kufi dhe
brendi té€ Kosovés Dogana do té parandalojé futjen e mallrave gé mund té
rrezikojné shéndetin ose siguriné e banoréve té Kosovés dhe té regjionit.

Mbledhja, trajtimi dhe pérdorimin i duhur i informacionit jané elementet kyce pér
njé lufté té suksesshme kundér krimit ndérkufitar ,kontrabandés dhe aktiviteteve té
tjera té paligjshme qé kércénojné tregtiné ndérkombétare dhe shoqériné kosovare
né pérgjithési. Pér géllimet e luftés kundér keqpérdorimit té sistemit doganor te
Kosovés , Dogana synon té vazhdojé edhe mé tutje me zhvillimin e sistemit
informativ té analizés sé rrezikut dhe selektivitetit, i cili do t€ mundésojé rritjen e
efektivitetit né zbulimin veprave penale.

Vlerésimi i rrezikut dhe profilizimi i dérgesave, veturave apo personave do te
zhvillohen me tutje, duke shfrytézuar kapacitetet e sistemit Asycuda dhe
shkémbimin e té dhénave né nivelin vendor dhe ndérkombétar. Synimiijoné duhet
té jeté q€ né tri vitet e ardhshme, kontrollet fizike té& zvogélohen né ményre graduale
, pairrezikuar te hyrat, siguriné dhe shéndetin e popullatés.

Zhvillimii koncepteve moderne doganore“operativa e udhéhequr ngainteligjenca’,
do ndihmojé stafin operativ né fokusimin e dérgesave merisk té larté dhe né hetimin
e kontrabandés dhe krimit té organizuar. Administrata Doganore do té vazhdojé me
pérpjekje intensive pérté pérmirésuar kontrollet pas zhdoganimit.

Dogana e Kosovés, po ashtu do té azhurnojé profilet doganore dhe do té rishikojé
té gjitha teknikat lokale té profilizimit té rrezigeve. Ve¢ késaj, Administrata Doganore
e Kosovés do té iniciojé pérmirésime té€ métejme né Kontrollet Kufitare nén
zhvillimin e Menaxhimit té Integruar té Kufirit (MIK).

Avancimi i bashképunimit dhe shkémbimit té informacioneve me agjencité tjera te
zbatimit té ligjit brenda dhe jashté vendit, do té ngritét edhe mé tej me géllim té
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zbulimit, konfiskimit dhe reduktimit té& mallrave ilegale dhe té ndaluara né territorin
e Kosoveés.

Bashképunimi dhe koordinimi me prokurorit publike duhet te avancohet me géllim
té hetimeve profesionale nén udhéhegjen e prokurorit publik té veprave penale
doganore.Do té punohet né drejtim té arritjes efektive té menaxhimit té integruar té
kufirit dhe qasjes né sistemet e ndértuara nga agjencité e tjera, géllim té zhvillimit té
konceptit té pérbashkét né menaxhimin e integruar té kufirit.

Né tre vitet e ardhshme, Dogana e Kosovés do te rrisé kapacitetet né hetimet
financiare kundér narkotikéve, pérmes themelimit té njésisé sé vecanté pér hetime
financiare dhe njési té inteligjencés kundér narkotikéve. Ne do té pérdorim njé qasje
té bazuar né inteligjence dhe profilizim té rrezikut pér hetimet financiare dhe
pastrimin e pareve, né koordinim dhe bashképunim me gendrén e inteligjencés
financiare pérmes zyrtarit ndérlidhés, si dhe me agjencité tjera zbatimit té ligjit dhe
me institucionet financiare qé operojné né Kosové.

Prioritet i réndésishém do té jeté edhe fusha e mbrojtjes sé pronésisé intelektuale.
Ne do té avancojmé partneritetin toné me institucionet geveritare, industriné
private pér té parandaluar kontrabandén e mallrave té falsifikuara, vecanérisht ato
g€ mund té démtojné shéndetin e popullatés, siguriné publike dhe té hyrat.

Mbrojtja e shtuar e té drejtave té pronésisé intelektuale do té arrihet pérmes
bashképunimit me mbaijtésit e kétyre té drejtave dhe pérmirésimin e njékohshém té
efikasitetit te Doganés né zbulimin e mallrave te falsifikuara.

Né keté plan do té adresohen po ashtu té gjitha detyrat gé dalin nga strategjité
nacionale dhe planet e veprimit, e gé ndérlidhen me zbatimin e tyre nga Dogana e
Kosovés. Dogana do té marre pjesé aktive né grupet punuese pér rishikimin
periodik té strategjive nacionale dhe planeve té veprimit.

Dogana e Kosovés do té vazhdoi edhe mé tutje arritien dhe zbatimin e
marréveshjeve me administratat tjera doganore .Gjithashtu do té jemi pjesémarrés
aktiv né iniciativat rajonale dhe ndérkombétare té hetimeve té pérbashkéta dhe
shkémbimin e te dhénave tregtare pérmes sistemeve te ndértuara.

Duke kryer kéto aktivitete , dogana do té kontribuojé ndjeshém né shkatérrimin e
organizatat vendore dhe ndérkombétare té krimit te organizuar dhe terrorizmit.
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Objektivat strategjike:

»  Rritjae masave pérsiguriné dhe mbrojtjen e territorit doganor

e Pérmirésimi i aftésive operative t&é Doganés né zbulimin e formave te
ndryshme té tregtisé sé paligjshme dhe importit te mallrave té€ ndaluara
sidhe mallrave gé shkelin té drejtén e pronésisé intelektuale (IPR).

«  Rritja e masave parandaluese, duke pérfshiré edhe rritjen e kapaciteteve
té kontrollit postimportues;

e Zhvillimi ipolitikave gjithépérfshirése té zbatimit te ligjit

«  Forcimiibashképunimit té drejtpérdrejté me autoritetet tjera te zbatimit
te ligjit ,pér té rritur efektivitetin ne zbulimin e rasteve, parandalimin e
konfliktit te kompetencave ,dhe pérmirésimin e besimit té ndérsjellé ;

e Zbatimi i ploté i Programit Qeveritar dhe Planit té Veprimit pér
Parandalimin e Ekonomisé Joformale né Kosové

Masat e nevojshme:

*  Forcimidhe moderniziminiteknikave té kontrolleve doganore me géllim
té parandalimit dhe zbulimit té evazionit fiskal, kontrabandés, krimit
ndérkufitar dhe terrorizmit;

¢ Modernizimiivazhdueshémipajisjeve dhe sistemeve té trajnimit;

« Ngritja e motivimit té stafit operativ pér zbulimin e kontrabandés me
mallra

« Té mundésohen kontakte té drejtpérdrejté me autoritetet e zbatimit té
ligjit pér géllime té shkémbimit té informacionit té inteligjencés dhe té
kryejné operacione té koordinuara sé bashku;

» Angazhiminé drejtim té krijimit té ekipeve té pérbashkéta té hetimit, pér
raste té vecanta me Policiné e Kosovés dhe Administratén tatimore
(sipas " Programit Qeveritar dhe Planit té Veprimit pér Parandalimin e
Ekonomisé Joformale né Kosové")

e Krijimi i kushteve teknike gqé do té mundésojné ndérveprimin dhe
ndérlidhjen me IT sistemet e autoriteteve té tjera shtetérore dhe
ndérkombétare;

e Pérmirésimi i sistemeve aktuale dhe zhvillimi i sistemeve té reja te
shkémbimit té dhénave elektronike me institucionet tjera kombétare
dhe ndérkombétare
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Qéllimi strategjik 3:

ModernizimiiDoganés sé Kosovés sipas standardeve te Udhérréfyesit doganor
te BE(EUBlueprint)

Administrata Doganore e Kosovés mbéshtet punén e vet né kryerjen e detyrave
doganore nga zyrtarét doganor té aftésuar profesionalisht. Né lidhje me kété
Dogana e Kosovés do té zhvilloj njé strategji pér menaxhimin e burimeve njerézore
té cilat do té pércaktojné funksionin, rolin dhe pérgjegjésiné brenda strukturés sé
shérbimit Doganor. Pér shkak se ¢do dité e mé shumé tregtia ndérkombétare béhet
me komplekse , Administrata Doganore duhet té zhvilloj programe pértéritése pér
trajnimin e Zyrtaréve Doganor, né ményré qé ata té jené plotésisht té informuar mbi
rregulloret Doganore ,procedurat dhe teknikat e operimit té bizneseve té sektorit
privat. VEmendje e vecanté duhet t'i kushtohet trajnimeve profesionale nga fushat
vijuese: zbulimin e kontrabandés (sidomos e narkotikéve, arméve, mallrave me
pérdorim té dyfishté...) ,njohuria e gjuhéve té huaja, dhe fushat tjera né pajtim me
Strategjiné pérTrajnime té Administratés Doganore.

Né ményré qé té pérmirésohet motivimi dhe pérkushtimi né puné i zyrtaréve té vet,
Administrata Doganore e Kosovés do té vazhdoj me funksionimin e vet transparent
té sistemit té vlerésimit duke promovuar sistemin e shpérblimeve bazuar né merita
dhe angazhime, e po ashtu edhe té& monitoroj efektin e punés né ményré neutrale.
Raporti vlerésues i Komisionit evropian mbi progresin e arritur ne fushat kryesore té
udhérréfyesit doganor (EU Blueprint) ,e ge jané té bazuara né praktikat mé té mira té
BE, éshté njé dokument shume i mire gé ka identifikuar mungesat né kapacitetet
operacionale , si dhe fushat gé kané nevojé pér pérmirésim. Zbatimi i
rekomandimeve té kétij raporti do té keté njé rol té réndésishém né pércaktimin e
objektivave zhvillimore té Doganés se Kosovés né procesin e ecjes drejt integrimit
né BE dheidentifikimin e kérkesave pérasistencés teknike né té ardhmen.

Arritja e standardeve te nevojshme pér integrim né Bashkimin Evropian dhe
institucionet etjera ndérkombétare jané prioritet kryesoriQeverisé sé Kosovés, pasi
Institucionet e Republikés sé Kosovés jané relativisht té reja. Dogana e Kosovés
promovon procese pérmes té cilave mundésohet plotésimi i standardeve té
kérkuara pér integrim né Bashkimin Evropian dhe né institucionet e tjera
ndérkombétare. Dogana e Kosovés synon té operoj né pérputhje te ploté me
standardet dhe pérvojat me té avancuara ndérkombétare.

Kjo do te arrihet pérmes forcimit té€ bashképunimit me institucionet relevante té KE-
sé (DG-TAXUD,DG pér Zgjerimin, OLAF), administratat doganore té vendeve anétare
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té BE, sidhe vendet kandidate potenciale péranétarésim.

Prioriteti kryesor do té jeté zbatimi me sukses i té gjitha masave dhe veprimeve qé
dalin nga Marréveshja pér stabilizim —-asociim (MSA) dhe Plani i Veprimit té
partneritetit evropian 2013-2015 .Dogana e Kosovés do té vazhdoi edhe me tutje
ngritjen e kapaciteteve institucionale né fushén e doganave pérmes pjesémarrjes
aktive ne aktivitetet e programit te asistencés teknike TAIEX.

Njé rol té vecanté do té keté edhe intensifikimi i pjesémarrjes né aktivitetet e
Organizatés Botérore te Doganave dhe organizatave té tjera ndérkombétare,
vecanérishtatyre rajonale, me géllim té adoptimit té praktikave dhe standardeve mé
té mirandérkombétare.

Objektivat strategjike:
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Masat e nevojshme:

« Zbatimi i Planit té Veprimit pér Negocimin e MSA-sé dhe standardeve né
procesin e Liberalizimit té Vizave

» Forcimi i bashképunimit me institucionet relevante té KE-sé (Drejtoriné e
Pérgjithshme pér Tatimet dhe Doganat, Drejtoriné e Pérgjithshme pér
Zgjerimin, OLAF), administratat doganore té vendeve anétare té BE, dhe
vendet kandidate potenciale;

« Intensifikimi i pjesémarrjes né aktivitetet e OBD dhe organizatave té tjera
ndérkombétare, vecanérishtatyre rajonale.

» AdoptimiiKodit Doganor dhe Akcizave té modernizuar te BE-se.

» Adoptimii praktikave té Udhérréfyesit doganor té BE-s€ népérmjet akteve
ligjore dhe nénligjore périmplementimin e tyre.

+ Adoptimiidokumenteve dhe akteve té ndryshme te Organizatés Botérore
te Doganés (OBD) dhe Organizatés Botérore té Tregtisé (OBT)

e Pjesémarrja aktive né tryezat dhe konferencat rajonale dhe
ndérkombétare;

 Lidhja e marréveshjeve té€ reja bilaterale pér bashképunim doganor me
vendet e rajonitdhe vendet e tjera partnere tregtare te Kosovés;

 Krijimi i njé mekanizmi koordinues me donatoret pér te maksimizuar
thithjen e fondeve dhe projekteve nga programet e ndryshme te BE-sé
dhe donatoreve tjeré ge asistojné Kosovén ne procesetintegruese;

 Projektiibinjakézimit me njé vend anétarte BE;

 Nagritja e kapaciteteve té zyrtareve doganor péradoptimin e praktikave mé
té miradoganore sipas standardeve té Udhérréfyesit doganor te BE-sé

* Ndértimiiobjektit te Drejtorisé sé pérgjithshme te Doganés,

¢ Implementimii Sistemit Informativ pér Menaxhimin e Burimeve njerézore
RIMS-ERP

« Sigurimiiintegritetit té bazés sé€ té dhénave dhe sistemit Asycuda;

e Pérmirésimii métutjeshém i infrastrukturés sé IT pér té lehtésuar gasjen e
bizneseve né shérbimet e Doganés;

e Zhvillimi i mekanizmit té planifikimit té buxhetit dhe aprovimit té
projekteve sipas prioriteteve dhe objektivave té Planit Strategjik 2013-
2015;

* Avancimi i métejshém i partneritetit me Donatorét ndérkombétar pér
sigurimin e pérkrahjes financiare pér projektet me prioritet.
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Qéllimi strategjik 4:

Rritja e transparencés, pérmirésimi i imazhit dhe edukimi i publikut pér rolin
dhe misionin e Doganés

Doganat e Kosovés, si pjesé e sistemit té administratés publike, ka pér géllim té
ndértoj, ruaj dhe té nxisé besimin e publikut té pérgjithshém né sistemin doganor, si
shérbim té réndésishém, te orientuar ne rezultate, profesional, té€ besueshme dhe té
paanshém, gé kryen né ményré efektive misionin e vet né mbrojtjen e shoqérisé dhe
ekonomisé prej kontrabandés ,mashtrimeve, kércénimeve pér mjedisin,
trashégiminé kulturore dhe pronésité tjera.

Njé ndér géllimet kryesore té marrédhénieve me publikun éshté krijimi, ruajtja dhe
mbrojtja e reputacionit té organizatés, mé saktésisht té fugizohet besimi i publikut
ndaj Administratés Doganore te Kosovés dhe té ndértohet njé imazh i pranueshém.
Qéllimet dhe synimetimplementohen mé lehté dhe mé suksesshém me pérkrahjen
dhe mirékuptimin nga opinionii gjeré. Pér shkak té réndésisé sé marrédhénieve me
publikun kérkohen pérmirésime té vazhdueshme né nxénie té njohurive dhe
aftésim té zyrtaréve, né ményré gé ata jené né njé hap me trendet bashkékohore né
kété fushé.

Dogana e Kosovés ndérmerr ne vazhdimési hapa pér té ngritur nivelin e njohurisé
sé publikut té gjeré duke pérfshiré edhe até ndérkombétar mbi Dogana e Kosovés
dhe Republikén e Kosovés né pérgjithési, pérmes aktiviteteve té ndryshme dhe
publikimit té rrequllt té kétyre aktiviteteve.

Udhéhegésit dhe stafi i Doganave te Kosovés marrin pjesé rregullisht né ngjarje
ndérkombétare dhe rajonale pér té promovuar Republikén e Kosovés dhe Doganat
e Kosovés. Bashképunimi i miré me komunitetin e biznesit éshté mé sé i
réndésishém pér zbatimin efektiv té kornizés ligjore dhe té kuptuarit e nevojave té
ekonomisé sé Kosovés dhe tregtisé ndérkombétare. Dogana e Kosovés éshté
plotésisht e vetédijshme mbi pérgjegjésiné e vet ndaj paléve vendore dhe
ndérkombétare té interesit pér té sjellé ekonominé e Kosovés sa mé afér integrimit
ndérkombétar. Dogana e Kosovés pérpiget té ngrit nivelin e besueshmérisé sé
publikut ndaj aktiviteteve té veta duke promovuar kompetencé dhe performancé té
larté né kryerjen e detyrave dhe obligimeve ligjore. Do te punojmé edhe me shume
ne publikimin e te dhénave te ndryshme me interes, duke shfrytézuar webfagen
toné zyrtare, por edhe duke shtypur broshura té ndryshme informative pér biznesin.
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Objektivat strategjike:

e Krijimi i njé procesi efektiv té komunikimit pér pérmirésimin e
performancés sé Doganés dhe perceptimit té sajné publik;

Masat e nevojshme:

e Organizimi tradicional vjetor i manifestimit "Java e Doganés" gqé do té
pérfshijnjé seri aktivitetesh promovuese, informuese dhe sportive;

e Pjesémarrja aktive né mediat e shkruara dhe elektronike pérmes
fushatave informuese pér té promovuar aktivitetet dhe té arriturat e
Doganés.

e Organizimi i ngjarjeve(eventeve) qé ndérlidhen me ndryshimet
legjislative ,shérbimet qé ofron Dogana ndaj tatimpaguesve si dhe
zbatimit té ligjit.

Qéllimi strategjik 5:

Pérmirésimi i etikés doganore dhe parandalimi i korrupsionit dhe ¢do lloj
konfliktite interesit;

Pérforcimi i integritetit dhe luftimi kundér korrupsionit jané caktuar si géllime
primare. Administrata Doganore ve¢ késaj do té pérmirésoj masat anti-korrupsion,
me synimin e implementimit té objektivave té duhura pa pengesa, mision dhe
vizion ky i pércaktuar nga Plani Strategjik. Implementim i vazhdueshém dhe i
géndrueshém i masave anti-korrupsion, pérmes veprimeve té pérbashkéta né té
gjitha nivelet e menaxhimit dhe puna e shérbimit doganor ka pér géllim reduktimin
emundésive pér korrupsion dhe rritjen e nivelit té larté té integritetit.

Administrata Doganore vec¢ késaj duhet té pérmirésojé edhe me tutje programin e
zhvillimit té integritetit né pajtim me udhézimet nga Organizata Botérore e
Doganave. Pérmes njé plani té harmonizuar té aktiviteteve, duke pasur masa
adekuate anti-korrupsion pér natyrén dhe strukturén e shérbimit doganor, duhet té
keté procedura dhe standarde qé promovojné integritetin e shérbimit doganor,
derisa né té njéjtén kohé kjo zvogélon rrezikun nga korrupsioni. Administrata
Doganore do té adoptoi njé filozofi té progresit konsekuent né até ményré qé té
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arrihet njé rreth konstant i veté-vlerésimit té integritetit, strategjisé sé zhvillimit dhe
vlerésimit te progresit.

KodiiEtikés pér Zyrtarét Doganor dhe punétorét e Administratés pércakton ¢éshtjet
e legjislacionit, paanshmérisé, standardeve profesionale dhe pérgjegjésive té
Zyrtaréve Doganor; pranimin e dhuratave, konfliktin e interesit et;.

Elemente kyce pér luftimin kundér korrupsionit jané mekanizmat e kontrollit pér té
zbuluar dhe parandaluar korrupsionin brenda Doganés dhe né lidhje me inicimin e
masave disiplinore dhe masave tjera. KEto mekanizma duhet té pérfshijné fugizimin
e kontrollit periodik té vijés menaxheriale brenda metodave té punés dhe té rrisin
integritetin e zyrtaréve. Né ményré gé té kemi cilési mé té miré té shkémbimit té
dhénave me institucionet e administratés publike qé merren me luftimin e
korrupsionit , Doganén e Kosovés do té respektoi legjislacionin e duhur kombétar
dhe marréveshjet tjera zyrtare.

Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet ngritjes sé nivelit té vetédijesimit té
opinionit té gjeré mbi démin gé shkakton korrupsioni dhe konfirmimin e gasjes sé
tolerancés zero ndaj korrupsionit, duke pérfshiré po ashtu edhe qytetarét, OJQ-té,
mediat dhe sektorin privat né luftimin kundér korrupsionit. Kjo nénkupton, krijimin
e raporteve té hapura, transparente me palét e interesit, pércjellja e informatave né
kohé té duhur dhe té sakté né pajtim me ligjin dhe rregulloret tjera, e po ashtu edhe
ofrimi i mbéshtetjes sé nevojshme ndaj atyre té cilét nuk jané té informuar mbi té
drejtat dhe obligimet e tyre, duke pasur parasysh se ne jemi né shérbim té shtetit
dhe gytetaréve té tij. Pérvec¢ késaj, ne do té insistojmé qé té marrim vlerésime
pérmes anketimit té qytetaréve dhe sektorit privat mbi perceptimin e tyre pér
punén e shérbimit doganor, me géllimin e pérmirésimit aktiv té fushave té
mundshme té rrezikut, dhe regjistrimin e té gjitha llojeve té parregullsive né punén e
shérbimitdoganor duke caktuar qarte mekanizmat pér regjistrim.

Qytetarét e Kosovés presin nga zyrtarét doganore qé t'i kryejné detyrat e tyre me
integritet, né njé ményré t€ paanshme dhe té drejté. Dogana e Kosovés si njé agjenci
e zbatimit te ligjit nuk do té lejojé g€ interesat private te zyrtaréve doganor té
komprometojné vendimmarrjen zyrtare dhe menaxhimin e financave publike. Kur
konfliktet e interesit nuk menaxhohen si¢ duhet, ka mundési té dobésojné besimin
e gytetaréve tek institucionet publike. Edhe pse konflikti i interesit nuk mund té
konsiderohet né ményre té drejtpérdrejté si korrupsion, ekziston njé shgetésim né
rritje gé konfliktet midis interesave private dhe detyrave publike té zyrtaréve
doganor, né qofté se nuk menaxhohen sic duhet, mund té cojné né korrupsion.
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Objektivi kryesor né parandalimin e konfliktit té interesit né ushtrimin e detyrés
zyrtare nga ana e zyrtaréve doganor , do té jete pérmirésimi i mekanizmave dhe
mjeteve pér parandalimin ,identifikimin dhe shmangien e rasteve té konfliktit te
interesit gé shfagen sidhe duke zbatuar standardet e duhura té integritetit.

Ky objektiv né pérgjithési do té arrihet pérmes proceseve efektive péridentifikimin
e riskut, parandalimin e rasteve eventuale si dhe trajnimin e stafit pér konflikt té
interesit.

Objektivat strategjike:

e Zhvillimi dhe avancimi i mekanizmave pér parandalimin, zbulimin dhe
hetimin e rasteve té&, korrupsionit, mashtrimit , konfliktit té interesit dhe
shpélarjes sé parasé.

 Identifikimi i korrupsionit té€ dyshimté, hetimi dhe drejtimi i shkelésve
drejté ndjekjes penale dhe zvogélimi i shkaktaréve dhe rrezigeve nga
korrupsioniné administraté.

«  Rishikimi i jashtém i proceseve té brendshme pér identifikimin, fillimin
dhe procedimin erasteve te aktiviteteve korruptuese;

Masat e nevojshme:

* Rritjaeintegritetit dhe pérmirésimiistandardeve té punés té punonjésve
té doganés népérmjet zbatimit me rigorozitet té akteve normative té
hartuara né ményré specifike pérluftén kundér korrupsionit.

e Implementimiiprogramit RIMS né Sektorin e Personelit dhe identifikimi i
mundshém i konfliktit potencial té interesit pérmes veté deklarimit té
zyrtaréve doganoré;

» Ndérmarrja e masave té nevojshme pérzbatimin Planit Nacional Kundér
Korrupsion né bashkérendim me Agjenciné Kundér Korrupsion;

e Implementimi i planit té pérbashkét me Policiné kufitare pér zbatimin e
Kodit té Mirésjelljes né Pikat Kufitare Doganore;

« Inspektimiité gjitharasteve téiniciuara dhe shtimiikontrolleve né terren
pérmes procesit té inspektimit;

«  Eliminimi i ¢do lloj té konfliktit té interesit né ushtrimin e funksionit té
zyrtaritdoganor

«  Trajnimiiadministratés doganore né lidhje me parimet e transparencés,
miréqgeverisjes dhe kundér korrupsionit.
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Monitorimi dhe vlerésimi i performancés

Implementimi i kétij plani strategjik do té béhet pérmes ndérmarrjes sé masave té
parapara dhe kryerjes sé aktiviteteve té cilat do té detajohen né Planin e veprimit
2013-2015, i cili do té keté edhe kornizén kohore pér kryerjen e aktiviteteve dhe
planifikimin buxhetor.

Matja e performancés do té béhet pérmes rishikimit dhe vlerésimit té vazhdueshém
téindikatoréve matés pérrezultatet e aktiviteteve te parapara.

Ne do ta matim suksesin né mbledhjen e té hyrave, duke krahasuar té hyrat qé do té
mblidhen né raport me periudhat e njéjta gjaté viteve té kaluara si dhe zhvillimet
makroekonomike né vend. Po ashtu pérmes ndértimit té njé sistemi té matjes sé
performancés pérfshiré kontrollet pas importit ,zbulimin e mallrave té
kontrabanduara dhe zgjidhjes se rasteve penale do té jeminé gjendje té vlerésojmé
nivelin e evazionit fiskal . Kjo do té na mundésoj pér té zhvilluar njé pamje te qarté té
trendeve afatgjata té té hyrave, me gellim gé t€ jemi né gjendje té vendosim resurset
tonaadekuate, aty ku jané identifikuar rreziget me te médha.

Pérvec reduktimit té numrit te ankesave nga palét, qé do té shérbej siindikator se sa
kemi arritur té pérmirésojmé ambientin biznesor, né vazhdimési do té matim kohén
e nevojshme pér pérfundimin e procedurave doganore , me cka do té shohim se a
kemi arritur pérmirésim té mjaftueshém.

Progresi i arritur né fushén e arritjes sé standardeve pér integrim ne BE do té matet
pérmes raporteve té vlerésimit te Komisionit Evropian ne fushén e Doganave dhe
até té zbatimit té ligjit.

Pérmirésimiiimazhit publik te Doganave dhe zvogélimit te korrupsionit do té€ matet

pérmes raporteve publike mbi vlerésimin e nivelit té korrupsionit né Kosove dhe
kénagshmerisé se publikut me punén e Doganave.
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