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PJESA 1: Hyrje

1.

Ky dokument rregullon kornizén e strategjisé operative té Shérbimit Doganor t¢ UNMIK-ut
dhe tregon se ¢ka do té kthehet si kompensim pér investimet e parave dhe besimit té
publikut.

Synimi i kornizés sé strategjisé operative éshté, té caktohen géllimet dhe objektivat qé
realizohen népérmjet njésive operative, té cilat e pérbéjné Shérbimin Doganor t¢ UNMIK-
ut. Eshté njé plan pérsérités gé do t&é mbulojé periudhén trevjecare té Kornizés afatmesme
buxhetore dhe do té rifreskohet ¢do vit.

Synimi kryesor i menaxhmentit t€ Shérbimit Doganor éshté qé té arrijé qgéllimet dhe
objektivat organizative dhe né ményré té vazhdueshme té pérmirésojné té arriturat.
Menaxhmenti operativ éshté njé puné komplekse e cila kérkon njé séré aftésish dhe
njohurish, menaxhim té disiplinuar té kohés dhe si rezultat i késaj njésité operative
udhéhigen nga Menaxheré té larté.

Menaxhmenti operativ duhen té kené té garté se cka kérkohet nga ata té realizojné, té
formulojné sisteme dhe procedura dhe té organizojné vendin e punés pér ta arritur kété. Ata
jané té grupuar nén menaxhmentin e drejtoréve té cilét né ményré kolektive ulen si bord
menaxhues nén Drejtorin Gjeneral. Secili Drejtor ka njé Plan Operativ té Njésisé (PONJ).

Nga Shérbimi Doganor kérkohet t& mbledhé 583* milioné euro té hyra apo 75.29% e té
hyrave té planifikuara nga taksat (774.3 milioné euro) dhe 65.59% e té hyrave totale
(888.9 milion euro), té nevojshme pér té financuar Buxhetin e Konsoliduar t& Kosovés pér
vitin 2008. Me njé buxhet shpenzues prej 11,034,523 euro shérbimit do ti kushtoj té
shpenzojé rreth 2 cent pér ¢do euro té mbledhur.

* Plani i mbledhjes se te hyrave pér Shérbimin Doganor konform ri-shikimit buxhetor te vitit 2008.

6.

Planet gé drejtojné Shérbimin Doganor t8 UNMIK-ut dhe struktura organizative e
menaxhmentit té larté, sé bashku me informatat shtesé mbi Shérbimin Doganor t¢ UNMIK-
ut, mund té gjenden né: www.unmikcustoms.org




Pjesa 2: Zhvillimi i Shérbimit Doganor té UNMIK-ut

1. Shérbimi Doganor éshté themeluar mé 1999 si pjesé e UNMIK-ut dhe é&shté e drejté e
rezervuar e PSSP. PSSP eméron Drejtorin Gjeneral i cili ka pérgjegjési statusore pér té
ushtruar funksionet kryesore dhe fugité e Doganave t¢ UNMIK-ut té cilat jané nxjerr prej
Rregullores s¢ UNMIK-ut 2004/1 (Kodi Doganor). Eshté organizaté buxhetore pér géllime
té buxhetit té Kosovés dhe financohet plotésisht nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés.
Ndonése nuk é&shté pjesé e shérbimit civil t€ Kosovés, Drejtori Gjeneral gjaté ushtrimit té
autoritetit statusor pérpiget té inkorporojé praktikat dhe procedurat mé té mira té shérbimit
civil né administratén e Doganés.

2. Ne besojmé se éshté Shérbimi Doganor mé i ri né boté dhe ka zhvilluar né ményré

progresive ¢do element té Shérbimit Doganor modern prej themelimit té tij, né kontrollin e
té hyrave, ngritien dhe zhvillimin e sistemeve, promovimin né komunikim dhe
bashképunimin me komunitetin e biznesit, ndértimin dhe profesionalizimin e kapaciteteve
njerézore, inteligjencén, hetuesiné dhe elementet anti-kontrabandé, politikén dhe njésité
ligjore sé bashku me funksionet e drejtorisé gendrore.
Ndonése ende nuk éshté anétaré i ploté né organizatat ndérkombétare, merr pjesé né té
gjitha iniciativat ndérkombétare dhe regjionale nén programin IPA dhe iniciativés sé
bashképunimit t& Evropés Juglindore (IBEJ). Po ashtu mund té pérfitojé nga Organizata
Botérore e Doganave (OBD) dhe ka aplikuar pér status té vézhguesit. Né kété ményré
Shérbimi Doganor i UNMIK-ut pérfiton nga asistenca e ndérsjellé ndérkombétare dhe
asistenca e ndérsjellé ligjore dhe shkémben praktikat dhe procedurat mé té mira.

3. Shérbimi Doganor i UNMIK-ut hyn né vitin 2008 me 562 oficerét nga numri maksimal i

rregulluar me kufijté buxhetor prej 567. Nga numri i lejuar i stafit gjaté vitit 2007, 17%
kané gené nga grupet minoritare dhe 25% femra. Pérkundér planeve pér té rritur shérbimin,
pér shkak té kufizimeve buxhetore, rekrutimi i stafit do té kufizohet me zévendésimin e
stafit té cilét e Iéshojné Shérbimin dhe do té synoj te rekrutojé minoritete si dhe persona e
paafté dhe me aftési té kufizuara.
Pérkundér mos aprovimit té planifikimit pér numér shtesé té stafit pér periudhén tre vjecare
(641 veta), shérbimi doganor do té rishikojé dhe analizoj kérkesén pér rritje té stafit dhe
propozoj Qeverisé, me arsyetimin pér nevojén pér staf shtesé me gellim ge té arrijé numrin
prej 591 sa ka gené e aprovuar né té kaluarén. Krahas planifikimit dhe kérkesave té
shérbimit pér ngritjen e kapaciteteve, shérbimi me barrén gé i éshté véné si bartés kryesor
né mbledhjen e té hyrave té parashikuara nga MEF, do té mundohet té rishikon edhe
njéheré mé né detaje kérkesat e veta né planifikimin buxhetor pér té gjitha kategorité e
shpenzimeve dhe té krijoj njé sistem adekuat té pagave dhe performances pér stafin e
shérbimit doganor, si dhe té béjé modifikimin e shpenzimeve operative dhe zhvillimin e
sistemeve dhe investimeve kapitale né pérfitim té ngritjes sé performances dhe efektivitetit
té shérbimit né pérgjithési.

4. Organizimi dhe modeli i Doganés éshté shqyrtuar gjaté vitit 2007 me njé strukturé té re té
miratuar nga Zévendés PSSP pér Rindértim té Ekonomisé, pas konsultimit me Qeveriné.
Bordi i ri i menaxheréve nén udhéhegjen e Drejtorit Gjeneral ka hyré né fugi mé 16 janar
06, dhe né vitin 2007 té gjitha funksionet kané kaluar térésisht nén menaxhim té stafit lokal
dhe até né pérbérje me Drejtorin Gjeneral, Drejtorin e Zbatimit té Ligjit, Drejtorin pér
Operimin e té Hyrave, Drejtorin pér Financa dhe Sisteme dhe Drejtorin Ligjor. Konform
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planeve té administratés sé UNMIK-ut pér bartjen e pérgjegjésive, Menaxhmenti i
Shérbimit Doganor gjaté vitit 2008 do té mundohet té kycet né pérkujdesjen e fazés sé
tranzicionit né té gjitha fushat ge inkorporohet shérbimi.

Prej themelimit, Shérbimi Doganor i UNMIK-ut ka pasur pérkrahje nga ekspertét e
CAFAO -UNMIK (ish CAM —K) misioni pér asistencé teknike t& Doganave (dhe mé voné
té taksave), i financuar nga Komisioni Evropian. Pérderisa programi i CAFAO-s éshté
reduktuar gradualisht gjate vitit 2007, programi pér vitin 2008 do té jeté vazhdimési dhe do
té mbéshtesé doganén nga misioni i ri TACTA, me gellim té vazhdimésisé né asistencén
dhe zhvillimin e njé sistemi ligjor stabil gjithépérfshirés i cili siguron implementimin e
garté dhe transparent té legjislacionit doganor dhe té akcizés né pérputhje me EU-né.

Krijimi 1 bazave té njétrajtshme pér vlerésimin dhe arkétimin e taksave pérderisa té
respektohen plotésisht té drejtat publike, té akteréve ekonomik dhe té zyrtaréve tatimor.
Vazhdimési e pérputhjes sé doganave dhe té legjislacionit direkt dhe jo direkt tatimor me
EU acquis dhe shtim i métejmé i kapacitetit administrativ pér té futur né zbatim
legjislacionin dhe pér té luftuar korrupsionin, krimin ndérkufitar dhe evazionin fiskal.

Pjesa 3: Strategjia e Doganave té UNMIK-ut

1. Qéllimet

1.

Té administroj né ményré korrekte dhe efikase sistemin e themeluar me ligjin e doganave
dhe kontrollin e taksave pér mallrat e importuara dhe eksportuara nga Kosova dhe ¢do
céshtje tjetér e cila mund té caktohet heré pas here.

Té mbrojé té hyrat dhe komunitetin nga efektet e démshme nga mashtrimet dhe
kontrabandimi i mallrave komerciale, drogave ilegale dhe mallrat e tjera té ndaluara.

Té zhvilloj Shérbimin pér té arritur plotésimin e sfidave té komunitetit té bizneseve dhe
progresin krahasues kundrejt kérkesave té UE (dokumenti i Blue Print-it pér Doganat) dhe
Standardeve pér Kosovén.

Té punojé bashké dhe né sinergji me agjencité dhe departamentet tjera té€ angazhuara né
kufij dhe né zbatimin e taksave si dhe me TACTA dhe programet tjera té asistencés teknike
ndérkombétare.

Té pérgjigjet dhe té marr pjesé né zhvillimin e procedurave, kapaciteteve administrative,
sigurisé dhe lehtésirave tregtare pérbrenda Evropés Juglindore pérmes pjesémarrjes aktive
né grupet punuese té ekspertéve té themeluara pérmes Komisionit Evropian dhe
implementimin e rekomandimeve té aprovuara.

2. Objektivat

Objektiva 1: Mbledhja e té hyrave té duhura né kohé té duhur nga TVSH-ja né import, akciza
dhe obligimet doganore. Projeksionet aktuale t& Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé pér té
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hyrat a aprovuara si pjese e BKK pér vitin 2008 jané 583 milioné dhe jané subjekt i
rishqyrtimit nga MEF-i gjaté vitit.

Objektiva 2: Promovimi i komunikimit dhe bashképunimit nacional me komunitetin e biznesit
té Kosovés, shérbimet geveritare dhe né aspektin ndérkombétar me administratat e tjera
Doganore né regjion dhe mé gjeré, duke aspiruar statusin e vézhguesit né Organizatén Botérore
té Doganave.

Objektiva 3: Zhvillimi i kapaciteteve té tjera pérbrenda shérbimit pér té avancuar integritetin,
zhvillimin e resurseve, politikave, kornizén ligjore, té arrijé mé shumé transparencé dhe
pérdoré praktiké sa mé té miré.

Objektiva 4: Shfrytézimi i fugive dhe procedurave té Kodit Doganor dhe Kodit té Akcizave pér
efekt mé t& miré pér té pérmirésuar pérmbushjen dhe té lehtésojé aktivitetet ekonomike né
bashképunim me tregtarét. Té arrihet baraspeshim adekuat ndérmjet lehtésirave tregtare dhe
kontrollit, duke shfrytézuar teknikat gé fusin né veprim vlerésimin e riskut, profilizimit dhe
selektivitetit.

Objektiva 5: Puna me tregtaré té cilét déshirojné té pérmirésojné pérmbushjen e tyre duke
pérdorur fuqité ligjore, ku éshté e nevojshme té krijohet baza nga e cila 1évizé pérpara duke
shfrytézuar procedurat e Kodit Doganor.

Objektiva 6: Zhvillimi i métejmé i kapaciteteve té zbatimit té ligjit pér:

a. parandalimin dhe zbulimin e mashtrimeve, kontrabandimin e mallrave komerciale,
drogave ilegale dhe mallrat tjera té ndaluara dhe té kufizuara; dhe

b. té hetojé dhe pérndjek kundérvajtjet nén udhéhegjen e Prokurorit publik.

Objektiva 7: Implementimi i rekomandimeve té grupeve punuese té ekspertéve té themeluar
nga niveli i larté i konferencés pér Doganat dhe bashképunimi ndérkufitar né Evropén
Juglindore.

3. Caget e performancés

1. Arritja e cageve té projeksioneve pér té hyrat té tremujorit, pérgjigja efektive ndaj ¢do
ndikimi té parregullsive. Ngritja e pérmbushjes sé akcizave duke pércjellé implementimin e
Kodit té akcizave.

2. Arritja e standardeve dhe aksioneve té kérkuara nga Plan veprimi i Bashképunimit
Evropian pasi gé ato jané zhvilluar mé tutje.

3. Natyra dhe zgjerimi i masave aktuale té integritetit me perceptimin e pérmirésuar té
publikut pér integritetin e shérbimit dhe besimin e demonstruar nga biznesi legjitim.

4. Implementimi efektiv i kundér masave pér té minimizuar mundésit pér mashtrim dhe
kontrabandim dhe pér té rritur kualitetin dhe kuantitetin e rasteve me kundérvajtje sipas
standardeve té prokurorit publik.



5. Krahasimi i suksesshém (benchmarking) kundrejt standardeve té arritshme né komunitetin
e Doganor té blueprint-it.

6. Implementimet aktuale t& rekomandimeve té Evropés Juglindore té grupeve punuese té
eksperteve lidhur me: procedurat dhe kapacitetet administrative, dhe ményrat pér té
zgjidhur ¢éshtjet pér koordinimin e sigurisé dhe mbrojtjes, lehtésirat tregtare dhe luftimin e
mashtrimeve.

Pjesa 4: Rregullimi i Buxhetit pér Shpenzime
1. Shuma e caktuar nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé (bazuar né kufij buxhetor) pér

Shérbimin Doganor pér vitin 2008 éshté €11.03 milion dhe numri i caktuar i stafit éshté
567, té pérbéré:

Pagat 2,950,707 euro
Mallra dhe Shérbime 4,865,976 euro
Shpenzime komunale 227,500 euro
Shpenzimet kapitale 2,990,340 euro
Total 11,034,523 euro*

* Buxheti i Shérbimit Doganor konform ri-shikimit buxhetor te vitit 2008.

Pjesa 5: Konkluzionet e Drejtorit Gjeneral

1. Drejtori Gjeneral sipas ligjit i pérgjigjet Zévendésit té PSSP pér zhvillim ekonomik dhe
rikonstruktim dhe népérmjet tij tek PSSP-ja. Konsultimi me geveriné éshté i domosdoshme
dhe vital pér sukses té shérbimit.

2. Pérmbushja e pérmirésuar nuk do té pérmirésoj vetém té hyrat e Shérbimit Doganor por do
té vendos njé bazament mé t& miré prej nga pérmbushja e taksave té brendshme dhe té
ardhurat do té shérbejné pér pérfitim té Buxhetit t¢ Konsoliduar té Kosovés. Pérmirésimi i
pérmbushjes éshté pérzierje e qasjes vullnetare me tregtarét té cilét déshirojné té binden
dhe zbatojné ligjin aty ku ka ngurrim kolektiv ose individual, shmangie apo evazion té
pérgjegjésive.

3. Shérbimi doganor éshté duke dégjuar piképamjet e komunitetit té biznesit, se si mund té
pérmirésohet pérmbushja. Iniciativa e pérmbushjes tregtare vazhdon si pérpjekje e
bashképunimit té pérbashkét me tregtaret me ¢’rast fuqité ligjore pér veprim té liré do té
pérdoren pér arritjen e nivelit t& kooperimit té doganés dhe biznesit e cila do té jeté unike
né pérvojén ballkanike.



Gjithmoné jané prezenté rreziget pér té hyrat dhe kércénim ndaj shogérisé nga krimi i
organizuar dhe grupet e trafikantéve. Korrupsioni éshté endemik né regjion dhe ne punojmé
duke u bazuar né até se ekziston edhe pérbrenda shérbimit. Né fakt, asnjé shérbim publik
askund né boté nuk mund té thoté se nuk ka elemente té korrupsionit prezenté tek individét
dhe ndonjéheré elemente subversive. Shérbimi Doganor ka ndértuar njé sistem efikas pér
luftimin e mashtrimeve dhe veprimeve kriminale dhe se zhvillimi i métejmé i tij do té jeté
vazhdimési e angazhimeve tona.

Pérgjigja joné ndaj kércénimeve té korrupsionit éshté gé né ményré té vazhdueshme ta
kontrollojmé dhe ta mbajmé nén zhvillimin e fugishém té sistemeve dhe procedurave pér
parandalim, zbulim dhe shqyrtim duke u marré me shkakun fillestar. Té gjitha rastet e
korrupsionit do t’i raportohen Prokurorit publik me pasqyrén e hetimeve dhe akuzén.

Kodi i rishqyrtuar i Mirésjelljes, gé pérfshiné parimet e deklaratés sé rishkruar Arusha té
Organizatés Botérore té Doganave ka hyré né fugi né vitin 2006 si dhe departamenti i
ankesave dhe kegpérdorimeve éshté forcuar si pjesé e gasjes toné anti-korrupsion dhe né
ményrén se si ne merremi me ankesa dhe keqpérdorime né pérgjithési. Ne kemi nevojé pér
ndihmé nga publiku dhe tregtarét pér té identifikuar problemet dhe pér té mundésuar
ndérmarrjen e aksioneve.

Ne shpresojmé se linja e drejtpérdrejt pér té ndihmuar raportimin pér shgetésimin e
publikut do té pérdoret edhe mé shumé tani pas ngritjes se gendrés operative, pérdorimin
mé té miré té Sistemit t&¢ Mbyllur té Kamerave Vézhguese (SMKV), Lexuesit Automatik té
Targave (LAT) dhe ngritjen e sistemeve té reja si dhe implementimin e X-ray-ve né
vendkalimet kufitare.

Kété vit do té shohim vazhdimésiné e krahasimit té progresit kundrejt standardeve té UE
Blueprint-it. Misioni i ri TACTA do té késhilloj dhe monitoroj progresin e késaj detyre té
réndésishme dhe do té llogarit se ¢cka mbetet pér t’u béré pér zhvillimet e métutjeshme né
pérputhje me planet strategjike t& SHDU-ut.

Ne mundohemi té pérmirésojmé ueb fagen toné e cila do té pérmirésohet gjaté vitit 2008.
Ju lutemi shfrytézoni Ueb fagen toné www.unmikcustoms.org dhe linjat e shérbimit nése
déshironi té na tregoni vizionet tuaja pér Shérbimin Doganor, né ményré gé ne t& marrim
komente dhe té zhvillohemi né kapacitetet ekzistuese dhe zhvillimin e ideve té reja qé do té
lehtésonte punén toné, shérbimin efektiv, ngritjen e performances dhe arritjen e géllimeve,
objektivave dhe cageve té Shérbimit Doganor .

Naim Huruglica
Drejtor Gjeneral



